Аналитический отчет о результатах  с точки зрения стандартов качества предоставления муниципальных услуг
1. Подходы к проведению оценки


Оценка проводилась за 2009 год, для муниципальных услуг, утвержденных в составе консолидированного перечня муниципальных услуг, оказываемых населению Томского района (утвержден Постановлением Главы Томского района (Главы Администрации) от 25.06.2009г. №155).

               Для оценки были использованы критерии стандартов качества муниципальных услуг, которые установлены Порядком формирования, утверждения, корректировки и исполнения консолидированного перечня муниципальных услуг и составления отчетности о его исполнении ((утвержден Постановлением Главы Томского района (Главы Администрации) от 25.06.2009г. №155).

2. Оценка полученных результатов

Проведенная оценка на предмет наличия стандартов качества бюджетных услуг дала следующие результаты.

Для социальных отраслей характерно следующее:

·   Превалирование областных нормативных правовых актов, регулирующих различные аспекты качества муниципальных услуг, над муниципальными;

·   Отсутствие урегулированности нормативными правовыми актами ряда аспектов качества отдельных муниципальных услуг;

·   Недостаточно высокая степень урегулированности стандартов качества нормативными правовыми актами Томского района.


Таким образом, можно констатировать, что в настоящее время существуют нормативные правовые акты Томской области и Администрации Томского района, которые в той или иной мере регулируют различные аспекты стандартов качества муниципальных услуг. 

Вместе с тем, следует отметить, что существует ряд нормативных правовых актов Томской области, которые в той или иной степени устанавливают стандарты качества бюджетных услуг. Однако, уровень охвата стандартов качества муниципальных услуг муниципальными нормативными правовыми актами недостаточно высок.
Ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества

Наименование учреждения: МУЗ «Томская центральная районная больница»
1. Оценка качества услуг согласно требованиям Стандарта качества предоставления услуг в области здравоохранения
	№
	Наименование услуги
	Наименование положения Стандартов качества муниципальных услуг (разделы и отдельные пункты Стандарта)
	Отсутствие дефектов (1,0)
	Несущест-венные дефекты (0,9)
	Сущест-венные дефекты (0,75)
	Серь-ёзные дефекты (0,5)
	Грубые дефекты (0,25)
	Недопус-тимые дефекты (0)

	1
	Оказание скорой медицинской помощи
	Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 26.11.2009г. № 274/3 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в муниципальных учреждениях здравоохранения Томского района»

Раздел II
	92%
	8%
	
	
	
	

	2
	Оказание медицинской помощи в амбулаторно – поликлинических учреждениях
	Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 26.11.2009г. № 274/3 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в муниципальных учреждениях здравоохранения Томского района»

Раздел III
	87%
	13%
	
	
	
	

	3
	Оказание медицинской помощи в стационарных учреждениях
	Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 26.11.2009г. № 274/3 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в муниципальных учреждениях здравоохранения Томского района»

Раздел IV
	95%
	5%
	
	
	
	

	4
	Оказание медицинской помощи в дневных стационарах
	Постановление Главы Томского района (Главы Администрации) от 26.11.2009г. № 274/3 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в муниципальных учреждениях здравоохранения Томского района»

Раздел V
	84%
	16%
	
	
	
	

	Итого :
	89,5%
	10,5%
	
	
	
	


Сводная оценка дефектов несоответствия фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества, 

их причины и меры по устранению

	№
	Наименование услуги
	Основные (повторяющиеся) дефекты
	Причины дефектов
	Мероприятия по 

устранению дефектов
	Ожидаемые результаты

	1
	Оказание скорой медицинской помощи
	- Задержка обслуживания вызова бригадой СМП;

- Недовыполнение стандартов качества лечения;

- Не все машины оснащены в соответствии с требованиями стандартов качества.
	- Значительное отдаление населённых пунктов от станции СМП и друг от друга;

- Неудовлетворительное состояние санитарного транспорта в связи с высоким износом техники;

- Недоукомплектованность врачебными кадрами;

- Недостаточное финансирование для выполнения стандарта оснащения медицинским оборудованием.
	- Запуск в работу СМП службы GPS-навигации для обеспечения рационального распределения бригад СМП на вызовы по территории ТР;

- Оснащение СМП новым санитарным автотранспортом;

- Укомплектовать бригады СМП согласно штатного расписания;

- Оснащение спец. автотранспорта недостающим оборудованием.  
	- Сведение на минимум задержки обслуживания вызовов бригадами СМП;

- 100% выполнение стандартов качества лечения;

- 100% соответствие муниципальных услуг стандартам качества.

	2
	Оказание медицинской помощи в амбулаторно – поликлинических учреждениях
	- Задержка направлений на лечение в специализированные учреждения;

- Недовыполнение стандартов качества обследования и лечения;

- Отсутствие 100% диспансеризации.
	- Низкий подушевой тариф;

- Чрезмерная загруженность врачей – специалистов, низкая культура сельского населения в вопросах контроля своего здоровья.
	- Увеличение подушевого норматива;

- Компьютеризация и автоматизация рабочих мест врачей – специалистов;

- Повышение культуры населения в вопросах охраны здоровья через средства массовой информации. 
	- Своевременное получение специализированной помощи населением;

- 100% выполнение стандартов качества лечения;

- 100% охват населения диспансеризацией.

	3
	Оказание медицинской помощи в стационарных учреждениях
	- Недовыполнение стандартов качества обследования и лечения.


	- Высокая стоимость лекарственных препаратов и расходных материалов, низкий тариф на обследование и лечение на законченный случай в стационаре.
	- Увеличение тарифа на лечение пациентов стационара.
	- 100% выполнение стандартов качества лечения.



	4
	Оказание медицинской помощи в дневных стационарах
	- Недовыполнение стандартов качества лечения.


	- Высокая стоимость лекарственных препаратов, низкий тариф на лечение на законченный случай в дневном стационаре.
	- Увеличение тарифа на лечение пациентов дневного стационара.
	- 100% выполнение стандартов качества лечения.




Типовая форма учёта сведений о соответствии качества

фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества

в области       здравоохранение        МУЗ «Томская центральная районная больница»
по итогам________2009_____года

	№
	Наименование учреждения – исполнителя услуг
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги по организации
	Рейтинг организации

	
	
	
	Количество жалоб за отчётный период
	Количество жалоб нарастающим итогом за год
	Количество выявленных нарушений за отчётный период
	Количество выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	
	МУЗ 

«Томская ЦРБ»
	Оказание скорой медицинской помощи
	4
	18
	0
	4
	Качество соответствует. Жалобы необоснованны.
	

	
	МУЗ 

«Томская ЦРБ»
	Оказание медицинской помощи в амбулаторно – поликлинических учреждениях
	5
	19
	1
	12
	Качество соответствует. Жалобы необоснованны, нарушения устранены
	

	
	МУЗ 

«Томская ЦРБ»
	Оказание медицинской помощи в стационарных учреждениях
	2
	12
	5
	27
	Качество соответствует. Жалобы необоснованны, нарушения устранены
	

	
	МУЗ 

«Томская ЦРБ»
	Оказание медицинской помощи в дневных стационарах
	0
	7
	0
	3
	Качество соответствует. 
	

	Итого:
	11
	56
	6
	46
	
	


Оценка качества муниципальных услуг
Ведомость оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества

Управление образования Администрации Томского района

1. Оценка качества услуг согласно требованиям стандарта качества предоставления услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	Наименование положения Стандартов качества муниципальных услуг (разделы и отдельные пункты Стандарта)
	Отсутствие дефектов

1,0
	Несущественные дефекты

0,9
	Существенные дефекты

0,75
	Серьезные 

 дефекты

0,5
	Грубые дефекты

0.25
	Недопустимые дефекты

0

	1
	Предоставление начального общего и среднего (полного) общего образования
	Раздел I. Общее образование

п.6   Объем муниципальной услуги (предоставление начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования на основе соответствующих программ)
	1


	
	
	
	
	

	
	
	п. 7  Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании услуги.
	
	0,9
	
	
	
	

	
	
	п. 8  Порядок и условия предоставления услуги.

Соблюдение правил приема
	1
	
	
	
	
	

	
	
	п.8.1  Соблюдение режима учебных занятий в соответсвии с нормами САНПИНа
	1
	
	
	
	
	

	
	
	п.8.2  Соблюдение требований к материально-техническому оснащению оказания услуги
	
	0,9
	
	
	
	

	
	
	п.8.3  Требования к работникам, оказывающим услугу:

- показатель образования;

- показатель профессиональной подготовки (курсы);

- показатель квалификации

II квалификационная категория - 

I квалификационная категория – 

Высшая квалификационная категория - 
	
	0,9
	
	
	
	

	
	
	п.8.4   Соблюдение санитарно-гигиенических и противопожарных  обязательств

- наличие предписаний или их отсутствие
	
	
	
	0,5
	
	

	
	
	п.8.5  Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги (размещение информации на стендах, сайте ОУ и др.)
	1
	
	
	
	
	

	
	
	п.8.6  Наличие или отсутствие жалоб на услугу со стороны получателей
	
	0,9
	
	
	
	


( Объем муниципальной услуги. По результатам внешней оценки Комитета по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области муниципальных общеобразовательных учреждений Томского района в рамках проводимой за отчетный период процедуры аккредитации  предоставление начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования осуществляется в соответствии с нормативными требованиями федерального образовательного стандарта по ступеням образования.

( Результат, достигнутый в процессе или по окончании выполнения услуг. За отчетный период 2,11% от общего числа выпускников не освоило образовательные программы общего образования. 

(Порядок и условия предоставления муниципальной услуги. 

· Правила приема обучающихся в муниципальные общеобразовательные учреждения Томского района осуществляются в соответствии с Законом РФ «Об образовании» и Уставом общеобразовательного учреждения; нарушения контролирующими органами за отчетный период не выявлены.

· Расписание занятий, режим работы образовательных учреждений согласован с Управлением Роспотребнадзора по Томской области.

· Медицинское обслуживание обучающихся, воспитанников, углубленные медицинские осмотры обучающихся и проведение профилактических мероприятий для обучающихся организованы на базе территориальных МУЗ согласно заключенным договорам о предоставлении медицинских услуг, что подтверждается в ходе процедуры  лицензирования, проводимой  Комитета по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области. 

· В общеобразовательных учреждениях района организовано питание в соответствии с действующим законодательством: в 39 школах функционируют столовые, что составляет 91%  от общего числа школ; горячим питанием охвачено 6204 обучающихся – это 94% от общего числа, в том числе дотационным питанием – 4061 обучающихся; буфетной продукцией – 142 ребенка (в малокомплектных школах).

( Продолжительность оказания услуги и срок ее предоставления.  Организация образовательного процесса в части:

к организации продолжительности учебных занятий, продолжительности перерывов между занятиями, максимальной нагрузки обучающихся по ступеням образования, ежедневного распределения учебных предметов по сложности и количеству в расписании уроков (занятий) по ступеням образования, организации образовательного процесса в учебные смены - соответствует требованиям СанПиН, что подтверждается актами аккредитационной экспертизы качества ресурсного обеспечения и условий образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях в ходе проводимой за отчетный период процедуры аккредитации  Комитетом по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области. Нормативные сроки освоения общеобразовательных программ не нарушаются (общеобразовательные учреждения осуществляют образовательную деятельность в соответствии с лицензиями на образовательную деятельность).

( Требования к материально-техническому обеспечению оказания услуги. По результатам внешней оценки и по итогам экспертизы соответствия условий и ресурсного обеспечения образовательного процесса государственным и региональным требованиям, предъявляемым к типу и виду общеобразовательного учреждения муниципального общеобразовательного учреждения, проводимой Комитетом по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области в ходе аккредитации обеспеченность образовательного процесса в части информационно-технического (обеспеченность образовательного процесса компьютерами), информационно-методического (доля методических пособий), учебно-методического обеспечения (обеспеченность обучающихся учебниками и рабочими материалами по предметам федерального компонента), обеспеченности современными информационными технологиями, периодическими изданиями педагогов и руководителей материально-технической оснащенности учебных помещений - частично соответствует государственным и региональным требованиям; оборудование школьных библиотек нуждается в комплектовании  в соответствие с современными требованиями к получению информации, увеличении библиотечных фондов методическими пособиями.

(Требования к работникам, оказывающим услугу. Кадровое обеспечение образовательного процесса общего образования района частично соответствует государственным и региональным требованиям: укомплектованность кадрами – 98%; доля педагогов, имеющих высшее образование – 86%; доля педагогов, прошедших курсовую подготовку – 100%; уровень профессиональных знаний и образовательного ценза руководителей стабильно высок (высшее образование, аттестация); доля педагогов, имеющих квалификационную  категорию - 74,4%.

(Санитарно-гигиенические, противопожарные требования к процессу оказания услуги. За отчетный период лицензия на образовательную деятельность по общему образованию отсутствует в МОУ «Моряковская СОШ» Томского района (выход на лицензирование просрочен по причине отрицательного Заключения Управления Роспотребнадзора по Томской области; дата окончания лицензии - 19.05.10.).

(Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется во всех образовательных учреждениях через размещение информации на стендах, школьных сайтах, через родительские собрания.

( Порядок обжалования действий (бездействий) работников, оказывающих муниципальную услугу. За отчетный период рассмотрено 22 жалобы и выявлено 9 нарушений по итогам проверки контролирующих органов.

Вывод: Качество фактически предоставляемых муниципальных услуг соответствует Стандартам качества.

ТИПОВАЯ ФОРМА УЧЁТА СВЕДЕНИЙ О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА В ОБАСТИ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО ИТОГАМ 2009 ГОДА

	№

п\п
	Наименование учреждения –исполнителя услуг
	Наименование услуги
	Информация о кол-ве зарегистрированных жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги по организации
	Рейтинг организации

	
	
	
	Кол-во жалоб за отчётный период
	Кол-во жалоб нарастающим итогом за год
	Кол-во выявленных нарушений за отчётный период
	Кол-во выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	1. 
	Александровская СОШ  
	 

 Предоставление общего среднего образования

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	 
	 
	 
	 
	1
	

	2. 
	Басандайская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	3. 
	Березкинская ООШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	4. 
	Богашевская вечерняя 
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	5. 
	Воронинская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	6. 
	Зональненская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	7. 
	Зоркальцевская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	8. 
	Калтайская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	9. 
	Кандинская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	10. 
	Копыловская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	11. 
	Корниловская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	12. 
	Лучановская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	13. 
	Мазаловская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	14. 
	Малиновская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	15. 
	Молодежненская СОШ  
	
	 
	 
	1
	 
	1
	

	16. 
	Наумовская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	17. 
	Новоархангельская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	18. 
	НОШ п.86 квартал  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	19. 
	Подломская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	20. 
	Поросинская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	21. 
	Семилуженская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	22. 
	Синеутесовская СОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	23. 
	Тахтамышевская НОШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	24. 
	Халдеевская ООШ  
	
	 
	 
	 
	 
	1
	

	25. 
	Батуринская СОШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	26. 
	Бориковская ООШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	27. 
	Вершининская ООШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	28. 
	Кафтанчиковская СОШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	29. 
	Мирненская СОШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	30. 
	Новорождественская СОШ 
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	31. 
	Петуховская СОШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	32. 
	Рассветовская СОШ  
	
	1
	 
	 
	 
	0,9
	

	33. 
	Рыбаловская СОШ  
	
	 
	 
	1
	 
	0,9
	

	34. 
	Турунтаевская СОШ  
	
	 
	 
	1
	 
	0,9
	

	35. 
	Чернореченская СОШ  
	
	 
	 
	1
	 
	0,9
	

	36. 
	Богашевская СОШ 
	
	2
	 
	 
	 
	0,8
	

	37. 
	Итатская СОШ №2 
	
	2
	 
	 
	 
	0,8
	

	38. 
	Кисловская СОШ  
	
	2
	 
	 
	 
	0,8
	

	39. 
	Курлекская СОШ  
	
	2
	 
	 
	 
	0,8
	

	40. 
	Моряковская СОШ  
	
	1
	 
	1
	 
	0,8
	

	41. 
	Нелюбинская СОШ  
	
	1
	 
	1
	 
	0,8
	

	42. 
	Октябрьская СОШ  
	
	1
	 
	1
	 
	0,8
	

	43. 
	Сухореченская ООШ  
	
	1
	 
	1
	 
	0,8
	

	44. 
	Межениновская СОШ  
	
	2
	 
	1
	 
	0,7
	

	
	ИТОГО
	
	22
	
	9
	
	0,9
	


Вывод: качество фактически предоставляемых муниципальных услуг в области общего образования в целом соответствует стандартам качества.
ВЕДОМОСТЬ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА 

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА ЗА 2009 ГОД

Управление образования Администрации Томского района

1. Оценка качества услуг согласно требованиям стандарта качества предоставления услуг

	№

п\п
	Наименование услуги
	Наименование положения стандартов качества муниципальных услуг
	Отсутст-вие дефектов

(1,0)
	Несущественные дефекты

(0,9)
	Существенные дефекты

(0,75)
	Серьёзные дефекты

(0,5)
	Грубые дефекты

(0,25)
	Недопусти-мые дефекты

(0)

	1
	Предоставле-ние дополнитель-ного образования детям
	Обучение 

детей по дополнительным образовательным программам
	
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.6

Объём мун. услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.7

Результат по окончании выполнения услуги
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.8

Порядок и условия предоставления мун. услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п. 8.1

Продолжительность и срок предоставления услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п. 8.2

Требования к материально-техническому обеспечению
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.8.3

Требования к работникам, оказывающим услугу
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.8.4

Сан.-гигиен., противопож. и иные обязательные требования
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.8.5

Порядок информирования о правилах предоставления 

мун. услуги
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.8.6

Порядок обжалования действий работников, оказывающих мун. услугу
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 3, п.9

Доп. условия
	+
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО
	5
	5
	
	
	
	


Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по предоставлению дополнительного образования детям в Томском районе  0,95.

ТИПОВАЯ ФОРМА УЧЁТА СВЕДЕНИЙ О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА В ОБАСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО ИТОГАМ 2009 ГОДА

	№

п\п
	Наименование учреждения –исполнителя услуг
	Наименование услуги
	Информация о кол-ве зарегистрированных жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги по организации
	Рейтинг организации

	
	
	
	Кол-во жалоб за отчётный период
	Кол-во жалоб нарастающим итогом за год
	Кол-во выявленных нарушений за отчётный период
	Кол-во выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	1
	МОУ ДОД «ДЮСШ № 1»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	1
	
	
	0,9
	2

	2
	МОУ ДОД «ДЮСШ № 2»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	
	
	
	1,0
	1

	3
	МОУ ДОД «ДЮСШ № 6»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	
	
	
	1,0
	1

	4
	МОУ ДОД «ДЮСШ № 7»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	2
	
	
	0,9
	2

	5
	МОУ ДОД 

«Дом детского творчества»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	
	
	
	1,0
	1

	6
	МОУ ДОД «Корниловская ДШИ»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	1
	
	
	0,9
	2

	7
	МОУ ДОД «Рыбаловская ДХШ»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	
	
	
	1,0
	1

	8
	МОУ ДОД «Чернореченская ДМШ»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	3
	
	1
	0,8
	3

	9
	МОУ ДОД «Копыловский подросковый клуб «Одиссей»
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	1
	
	1
	0,8
	3

	
	Итого
	
	
	8
	
	2
	0,92
	


Вывод: качество фактически предоставляемых муниципальных услуг в области дополнительного образования в целом соответствует стандартам качества.

ВЕДОМОСТЬ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА 

ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА ЗА 2009 ГОД

(Дошкольное образование)

Управление образования Администрации Томского района

2. Оценка качества услуг согласно требованиям стандарта качества предоставления услуг

	№

п\п
	Наименование услуги
	Наименование положения стандартов качества муниципальных услуг
	Отсутст-вие дефектов

(1,0)
	Несущественные дефекты

(0,9)
	Существенные дефекты

(0,75)
	Серьёзные дефекты

(0,5)
	Грубые дефекты

(0,25)
	Недопусти-мые дефекты

(0)

	1
	Предоставле-ние дошкольного образования детям
	Обучение 

детей по дошкольным образовательным программам
	
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.6

Объём мун. услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.7

Результат по окончании выполнения услуги
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.8

Порядок и условия предоставления мун. услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п. 8.1

Продолжительность и срок предоставления услуги
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п. 8.2

Требования к материально-техническому обеспечению
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.8.3

Требования к работникам, оказывающим услугу
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.8.4

Сан.-гигиен., противопож. и иные обязательные требования
	+
	
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.8.5

Порядок информирования о правилах предоставления 

мун. услуги
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2 п.8.6

Порядок обжалования действий работников, оказывающих мун. услугу
	
	+
	
	
	
	

	
	
	Раздел 2, п.9

Доп. условия
	+
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО
	7
	3
	
	
	
	


Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по предоставлению дошкольного  образования детям в Томском районе  0,97.

  ТИПОВАЯ ФОРМА УЧЁТА СВЕДЕНИЙ О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА В ОБЛАСТИ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО ИТОГАМ 2009 ГОДА

	№

п\п
	Наименование учреждения –исполнителя услуг
	Наименование услуги
	Информация о кол-ве зарегистрированных жалоб
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги по организации
	Рейтинг организации

	
	
	
	Кол-во жалоб за отчётный период
	Кол-во жалоб нарастающим итогом за год
	Кол-во выявленных нарушений за отчётный период
	Кол-во выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	1
	 МДОУ «Детский сад с. Александровское»
	Предоставление дошкольного образования 
	
	
	
	
	1,0
	1

	2
	 МДОУ «Детский сад п. Аэропорт»
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	3
	МДОУ «Детский сад с. Батурино»
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	4
	МДОУ «Детский сад п. Синий Утёс» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	5
	МДОУ «ЦРР-детский сад с. Богашево»
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	6
	 МДОУ «Детский сад с.Вершинино»
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	7
	МДОУ «Детский сад с. Воронино» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	8
	МДОУ «Детский сад «Рябинка» п. Зональный
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	9
	 МДОУ «Детский сад  «Сказка»  п. Зональный» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	10
	МДОУ «Детский сад с.Зоркальцево» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	11
	11.МДОУ «Детский сад с. Итатка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	12
	12.МДОУ «Детский сад с. Калтай» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	13
	13.МДОУ «ЦРР-детский сад д. Кисловка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	14
	14..МДОУ «Детский сад с. Кандинка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	15
	15..МДОУ «Детский сад с.Кафтанчиково» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	16
	16.МДОУ «Детский сад с. Корнилово» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	
	
	0,9
	2

	17
	17. МДОУ «ЦРР-детский сад п. Копылово» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	18
	18.МДОУ «Детский сад д. Кудринский участок» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	19
	19.МДОУ « Детский сад с.Курлек» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	20
	20..МДОУ « Детский сад с. Лучаново» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	1
	
	0,8
	3

	21
	21.МДОУ «Детский сад п.Малиновка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	22
	22.МДОУ «ЦРР-детский сад с. Моряковка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	23
	23.МДОУ «Детский сад с.Межениновка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	1
	1
	
	0,8
	3

	24
	24.МДОУ «Детский сад п. Молодёжный» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	25
	25.МДОУ «Детский сад КВ д. Нелюбино» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	26
	26.МДОУ «Детский сад с. Новорождественское» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	27
	27.МДОУ «Детский сад КВ с. Октябрьское» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	28
	28.МДОУ «Детский сад с. Поросино» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	29
	29.МДОУ «Детский сад п. Рассвет» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	30
	30.МДОУ « Детский сад ОВ с. Рыбалово» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	31
	31. МДОУ «Детский сад с. Халдеево» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	32
	32.МДОУ «Детский сад  д. Черная речка» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	33
	33.МДОУ «Детский сад п. Мирный» 
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	34
	34. МДОУ «Детский сад д. Мазалово»
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1

	35
	35. МДОУ «Детский сад д. Губино»
	Предоставление дошкольного образования
	
	
	
	
	1,0
	1


Вывод: качество фактически предоставляемых муниципальных услуг в области дошкольного образования в целом соответствует стандартам качества.

3. Выводы и дальнейшие шаги
В связи с тем, что планируется выполнения ряда мероприятий, связанных с разработкой и утверждением стандартов качества муниципальных услуг, которые в итоге должны обеспечить решение задачи, что не менее 50 муниципальных расходов (без учета субвенций на исполнение делегированных полномочий) имеют стандарты качества предоставления муниципальных услуг результаты проведенного анализа рекомендуется применять при выполнении следующих работ:

·   для определения аспектов стандартов качества муниципальных услуг, которые должны быть урегулированы муниципальными нормативными правовыми актами;

·   для определения правовых норм, которые не урегулированы в настоящее время ни федеральными ни областными нормативными правовыми актами, ни нормативными правовыми актами Томского района;

·   для определения примерного перечня и содержания нормативных правовых актов Томского района, которые будут устанавливать стандарты качества муниципальных услуг, оказываемых населению Томского района.

